
 

INSTRUCTIVO PARA RESERVAS EN MUNDOJET.TRAVEL 

INGRESAR EN GOOGLE  A 

 

 
INGRESAR  SU USUARIO Y CONTRASEÑA 
CLICK EN  “INICIAR” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INGRESE LA INFORMACION DE LA BUSQUEDA QUE REQUIERE 
 

 
 
 
 
 



 
Selección Producto: Qué producto desea buscar,  hoteles en general, hoteles y parques en Orlando, renta de  
autos o actividades en general. 
 
Seleccione Destino: colocar las iniciales de la ciudad destino de viaje. 
 
Seleccione fechas: Indicar fechas de viaje 
 
Seleccione Acomodación: Indicar número de pasajeros por habitación, entre adultos y niños. 
        Puede seleccionar hasta 3 habitaciones al tiempo con un máximo de 7 personas. 
 
 
UNA VEZ INGRESADOS LOS DATOS DE BUSQUEDA, DARLE CLICK EN APLICAR Y BUSCAR 
 

 
 
 
LISTADO DE HOTELES 
El sistema arrojará todos los hoteles disponibles en la ciudad seleccionada. Los mostrará desde el hotel más  
económico en adelante. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
DETALLES A VERIFICAR 
 
 
 

 
 
 
 
Filtrar por hotel: Si requiere un hotel o cadena específica, colocar en este espacio las iniciales del mismo y el sistema 
mostrará sólo esas opciones. 
 
Información del hotel: Al darle click en el nombre del hotel  el sistema le mostrará información general del hotel, dirección, 
fotos, servicios, entre otros. 
 
Tipo de acomodación – Régimen de alimentación: Puede verificar el tipo de habitación que requiera, ya sea deluxe, 
estándar, suite, 1 cama, 2 camas, entre otros. El sistema le indicará si es sólo alojamiento o incluye desayuno. 
 
Precio Final:  
Hoteles internacionales: El precio es en dólares, es por el total de la estadía y acomodación. Se debe agregar el 3% del fee 
bancario. Al generar la factura se hará en la misma moneda. 
Hoteles nacionales: El precio es en pesos colombianos, es por el total de la estadía y acomodación. Al generar la factura se 
hará en la misma moneda. 
 
Opción Reserva: Al definir la habitación y tarifa que desea, hacer click en “Seleccionar” 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
VERIFICACION POLITICAS CANCELACION  
DATOS RESERVA 

 

 

 
 



 
Resumen Reserva: Podrán verificar el hotel, fechas de viaje, acomodación, etc. 
Información Pasajeros: Ingresar los nombres y apellidos de los pasajeros. Para el primer pasajero siempre se colocará  
el número de identificación, nacionalidad y fecha de nacimiento. Para los otros pasajeros sólo se requerirá el  
nombre y apellido. Si van niños se solicitará la fecha de nacimiento. 
Email y teléfono será el de la agencia. 
Plazos Cancelación: Importante verificar los plazos para cancelar la reserva SIN gastos o si es una tarifa  
NO Reembolsable. Por diferencias horarias siempre manejar dos días adicionales a los informados por el sistema. 
Información General: En algunos casos se informa condiciones o servicios especiales del hotel. 
Acepto términos y condiciones y click en CONTINUAR 
 
 
CONFIRMACION RESERVA CON AUTOCANCELACION 

 
 
La reserva queda confirmada. Si la misma no entra en gastos de cancelación el sistema nos dejará la opción  
de “autocancelación” con una fecha de plazo para reconfirmarla. En este caso el sistema NO generará el  
voucher de la reserva. 
 
Si está seguro de la reserva y requiere el voucher  seguir los pasos para “confirmar con línea de crédito”. La reserva 
quedará garantizada y llegará a su mail un correo con la confirmación y el voucher en PDF adjunto. 
Solicitar a Mundo Jet la elaboración de la factura respectiva. 
 

 

 

 


